
Приложение 1 

к приказу МАОУ СОШ №20 

им.Полушкина П.А. 

от 02.09.2024г. №168  

 

План работы службы школьной медиации  

МАОУ СОШ № 20 им.Полушкина П.А. 2024– 2025 учебный год 

 

Цель: формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении 

трудных жизненных ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом. 

Задачи: 

-создание с помощью метода медиации и восстановительного подхода системы защиты, 

помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп, включая 

детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и находящиеся в социально опасном 

положении, детей из неблагополучных семей, детей с девиантным (общественно опасным) 

поведением, детей, совершивших общественно опасные деяния и освободившихся из мест 

лишения свободы; 

-создание с использованием процедуры медиации и восстановительного подхода системы 

профилактической и коррекционной работы с детьми, попавшими в трудную жизненную 

ситуацию и находящимися в социально опасном положении, детьми из неблагополучных 

семей, детьми с девиантным (общественно опасным) поведением, детьми, совершившими 

общественно опасные деяния и освободившимися из мест лишения свободы; 

-внедрение новых форм, технологий и методов работы, в том числе обеспечение досудебного 

и судебного сопровождения несовершеннолетних, вступивших в конфликт с законом, а 

также отбывающих или отбывших наказание в местах лишения и ограничения свободы: 

-интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему воспитания, 

создание службы школьной медиации для обеспечения возможности доступа к медиации для 

каждой семьи и каждого ребенка; 

-повышение эффективности социальной, психологической и юридической помощи, 

оказываемой детям, в первую очередь относящимся к группе риска; 

-повышение квалификации педагогических работников образовательных организаций по 

вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической практике. 

 

№ 

п/п 

Содержание деятельности Сроки 

проведения 

Предполагаемый 

результат 

Ответственный 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1.1. Планирование работы ШСМ на 

2024-25 учебный год 

Сентябрь 2024 г. Утверждение Плана 

работы 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

1.2. Изучение федеральных 

нормативно-правовых 

документов по Службе 

медиации 

Сентябрь 2024 г. 

-май 2025 г. 

Информированность по 

восстановительным 

технологиям 

Зам. директора по ВР 

Войко А. А., 

руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

2. Организационно-методическая деятельность 

2.1. Обновление состава Школьной 

службы медиации 

 

Сентябрь 2024 г. Приказ об утверждении 

состава ШСМ на 2024-

2025 учебный год 

Заместитель 

директора по ВР 

Войко А. А., 

руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 



2.2. Участие в работе Кафедры 

воспитания 

В течение 

учебного года 

Обмен опытом по 

организации 

деятельности ШСМ 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

2.3. Рабочие заседания актива ШСМ В течение 

учебного года 

Повышение качества 

работы ШСМ 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

2.4. Ведение регистрационного 

журнала 

В течение 

учебного года 

Учёт случаев 

конфликтных ситуаций 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

2.5 Журнал регистрации 

примирительных  встреч 

В течение 

учебного года 

Регистрация 

примирительных 

встреч 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

3. Просветительская деятельность 

3.1. Информирование участников 

образовательных отношений 

(учителей, обучающихся, 

родителей (законных 

представителей)) о задачах и 

работе ШСМ 

Сентябрь-

октябрь 2024 г. 

Информированность 

педагогов, 

обучающихся и 

родителей (законных 

представителей) о 

ШСМ 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

3.2. Размещение информации о 

деятельности школьной службы 

медиации на сайте школы, на 

стендах школы 

В течение 

учебного года 

Информация о 

деятельности ШСМ 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

3.3. Разработка памятки для 

родителей (законных 

представителей) о буллинге  

Ноябрь 2024 г. Буклеты  Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

3.4. Обучающие занятия для 

обучающихся – членов ШСМ 

Октябрь-ноябрь 

2024 г. 

Изучение 

восстановительных 

технологий 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

3.5. Организация курса тренинговых 

занятий «Навыки медиатора» 

Январь-апрель 

2025 г. 

Развитие навыков 

работы по 

восстановительным 

программам 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

4. Реализация медиативных программ 

4.1. Работа с обращениями В течение года Полная информация о 

ситуации 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

4.2. Сбор информации о ситуации, с 

которой проводится 

восстановительная процедура 

По мере 

необходимости 

Информация для ШСМ Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

4.3. Проведение программ 

примирения «Конструктивные 

выходы из конфликтных 

ситуаций» (7 – 8 классы) 

В течение 

учебного года 

по особому 

плану 

Защита законных 

интересов участников 

образовательных 

отношений 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

4.4. Пополнение банка методических 

материалов по 

восстановительным технологиям 

В течение 

учебного года 

Создание банка 

методических 

материалов для 

педагогов школы 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 



4.5. Индивидуальные консультации 

родителей (законных 

представителей) по вопросам 

воспитания и разрешения 

конфликтных ситуаций 

В течение 

учебного года 

Гармоничные 

отношения с ребёнком 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

5. Мониторинг реализации медиативных программ 

5.1. Ведение мониторинга 

реализации восстановительных 

программ 

В течение 

учебного года 

по особому 

графику 

Предоставление 

отчётности по 

зафиксированным и 

отработанным случаям 

 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

5.2. Педагогическое совещание с 

представителями администрации 

школы 

 

 

1 раз в четверть Предоставление 

отчётности, 

рекомендации по 

улучшению работы 

ШСМ 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б. 

6. Межведомственное взаимодействие 

6.1. Межведомственное 

взаимодействие ШСМ с 

сотрудниками ОДН, ТКДН и ЗП 

В течение 

учебного года 

Координирование 

действий по 

профилактике 

конфликтного и 

противоправного 

поведения 

несовершеннолетних 

Руководитель ШСМ 

Небаба Е. Б., члены 

ШСМ 

 
 


